Cédigo de Conduta Etica Setorial do Profissional
de Compras - Organizacao Bradesco




Caros Colaboradores,

A Organizac¢ao Bradesco busca constantemente os mais altos padroes de
comportamento ético e estd comprometida a manter, com os seus diversos
publicos de interesse, interno ou externo, um relacionamento baseado em
confianca, transparéncia e boa-fé.

Este Cédigo de Conduta Etica Setorial do Profissional de Compras
define as responsabilidades e a postura que devem pautar a atuaciao do
Profissional de Compras com o mercado fornecedor de produtos e servicos e
desempenha papel fundamentalnofortalecimentoda culturaorganizacional,
complementando as diretrizes definidas no Cédigo de Conduta Etica da
Organizacao Bradesco.

Vivenciar e tornar efetivas as disposicoes deste Codigo é conduta esperada
dos Profissionais de Compras e deve inspirar todos os colaboradores e
fornecedores envolvidos em qualquer processo de aquisicao de produtos e
Servicos.

A reflexao sobre esse importante assunto, em suas mais variadas formas,
conta com o comprometimento do Conselho de Administracao, expresso por
meio deste Codigo.

Todos os colaboradores envolvidos no processo de aquisicao receberao
copia impressa deste Codigo, bem como o Termo de Responsabilidade
e Concordincia com suas recomendacoes, o qual deverd ser assinado e
arquivado nas respectivas areas.

Banco Bradesco S.A.

Ve OWW

Ldzaro de Mello Brandao Luiz Carlos Trabuco Cappi
Presidente do Conselho de Administragdo Diretor-Presidente



Codigo de Conduta Etica Setorial do Profissional de Compras
Organizacao Bradesco
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1. APRESENTACAO
1.1. Objetivo

O Cbdigo de Conduta Etica Setorial do Profissional de Compras tem
por objetivo principal servir como orientacao aos colaboradores
no exercicio de suas atribuicoes, de forma a garantir a lisurae a
integridade nos processos de aquisicao e no relacionamento com
os fornecedores de produtos e servicos.

1.2. Abrangéncia

A observancia e cumprimento das orientacoes firmadas neste
Cédigo de Conduta é extensiva e aplicavel a todos os colaboradores
da Organizacao Bradesco que:

i) executam qualquer atividade relacionada a aquisicao
de produtos e servicos, de forma pontual ou como parte
da atribuicao do seu cargo, tais como: compras diretas,
compras de pequeno valor ou emergenciais, envolvendo ou
nao contatos com fornecedores; e

ii) témacesso a qualquer etapa ou documento dos processos
conduzidos pelo Departamento de Compras.

Eesperada dos fornecedores norelacionamento coma Organizacao
Bradesco, no que couber, conduta que esteja em conformidade
com este Codigo.
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2. VALORES E PRINCIPIOS ETICOS

Todos os Colaboradores da Organizacao Bradesco devem seguir os
padroes éticos pelos quais sao incentivados e responsabilizados,
regidos pelos valores e principios constantes do Cédigo de Conduta
Etica da Organizacao Bradesco.

No entanto, alguns principios devem ter suas peculiaridades
reforcadas neste Cédigo. Sao eles:

2.1. Integridade
2.1.1. Conflito de Interesses

O conflito de interesses, no processo de aquisicao, acontece
principalmente nas situacoes em que a atuacao do Profissional
de Compras, no relacionamento com fornecedores, coloca a busca
de beneficios proprios ou de terceiros a frente dos interesses da
Organizacao.

Exemplos de conflitos de interesses:

i) interesses financeiros que possam influenciar as decisoes do
Profissional de Compras quanto a conducao dos negdcios
com fornecedores;

ii) uso de informacoes confidenciais;

iii) uso de itens de propriedade da Organizacao Bradesco para
assuntos de interesse pessoal ou de terceiros, salvo quando
autorizado; e

iv) pleitear, com base em seu cargo, descontos em aquisicoes de
bens ou servicos, para uso ou consumo de carater pessoal.
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a) Brindes e Presentes

A aceitacao de presentes oferecidos por fornecedores pode
comprometer a capacidade de julgamento e imparcialidade
do Profissional de Compras, bem como a isencao, lisura e
transparéncia sobre os procedimentos de compras.

Nao deverao ser aceitos presentes oferecidos por
empresas fornecedoras, bem como por quaisquer dos seus
funciondrios, que possam representar relacionamento
impréprio ou prejuizo financeiro ou de reputacao para a
Organizacao.

Podem ser aceitos brindes institucionais publicitarios
contendo logomarca, tais como canetas, chaveiros,
agendas, porta cartao etc.

b) Eventos Sociais

Devido aos contatos comerciais entre o Profissional de
Compras e os fornecedores, podem surgir convites para
eventos sociais. Repetidos convites podem caracterizar
conflito de interesses, cabendo ao profissional envolvido
avaliar cada situacdo, recusando-os caso perceba que
possam representar relacionamento impréprio.

c) Devolucio de Amostras
As amostras de produtos de propriedade de terceiros devem

ser devolvidas imediatamente ap6s a conclusao do processo
de aquisicao.




Cédigo de Conduta Etica Setorial do Profissional de Compras - Organizacdo Bradesco

2.2. Seguranca da Informacao

Todos os documentos do processo de aquisicao, tais como
propostas técnicas e/ou comerciais, mapas de cotacoes, cadastros
de fornecedores e contratos, devem ser tratados de forma
confidencial.

Precos, especificacoes, condicoes de fornecimento, nome das
empresas participantes etc. nao devem ser divulgadas aos
concorrentes ou a terceiros.

2.3. Responsabilidade Socioambiental

O Profissional de Compras deve sempre observar a Politica
Corporativa de Responsabilidade Socioambiental nas suas acoes e
negociacoes, sendo seu dever:

i)

i)

iii)

promover continuamente o0 questionamento  aos
fornecedores e requisitantes sobre as caracteristicas dos
produtos ou servicos e a andlise do impacto nos aspectos
sociais e ambientais, sempre focando e concentrando
esforcos na aquisicao de produtos e servicos sustentaveis e
na possibilidade de reducao do consumo;

ser agente de conscientizacdo para o engajamento
dos fornecedores mna cultura de Responsabilidade
Socioambiental da Organizacao Bradesco; e

promover a conscientizacao dos gestores erequisitantes sobre
a importancia do processo de avaliacao e monitoramento
continuo dos aspectos socioambientais dos fornecedores,
inclusive por meio de visitas com a finalidade de verificar as
instalacoes, condicoes de trabalho etc.
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3. NORMAS DE CONDUTA

3.1. No Desempenho da Fun¢ao

O Profissional de Compras devera:

i)

ii)

iii)

iv)

v)

contribuir de todas as maneiras para melhorar os resultados
da Organizacao;

tratar os fornecedores com isencao e profissionalismo,
rejeitando qualquer tentativa ou mesmo aparéncia de
favorecimento;

pautar as negociacoes por critérios objetivos que levem em
conta qualidade, preco, prazo e aspectos socioambientais;
manter confidencialidade sobre os procedimentos internos
ou sobre qualquer informacao obtida em razao do exercicio
da funcao; e
zelarparaqueosfornecedoresparticipantesdasconcorréncias
ou contratados resguardem a confidencialidade das
informacoes, mantendo absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, materiais, documentos, especificacoes técnicas e
comerciais do objetivo da aquisicao de que venham a ter
conhecimento ou acesso.

3.2. Na Comunicacio

Em todos os canais utilizados, a comunicacao deve ocorrer de
forma clara e objetiva, devendo o Profissional de Compras:

i)

ii)

iii)

nao divulgar, sob qualquer pretexto, informacoes pessoais
aos fornecedores, tais como endereco, telefones residencial
e celular e e-mail;

comunicar-se com o fornecedor preferencialmente nas
dependéncias da Organizacao, utilizando sempre o seu
proprio ramal e e-mail comercial;

aoatender pedidosdeinformacaosobreatividadesde compras,
fornecé-las apenas quando o assunto for da sua competéncia
direta; se nao for o caso, remeter o interlocutor a fonte de
informacao mais adequada;
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iv) nao fornecer informacao restrita ou confidencial,
justificando-se perante o interlocutor sobre sua obrigacao de
confidencialidade;

v) na divida quanto ao interlocutor, sua intencao ou sobre a
informacaosolicitada, exigir que o pedido seja feito por escrito
e informar imediatamente ao seu superior hierarquico; e

vi) nas comunicacoes escritas, observar os modelos de

correspondéncias definidos pela Organizacao.

3.3. No Relacionamento entre os Profissionais de Compras

A manutencao de ambiente saudavel e de confianca mitua
fortalece o comportamento ético e o desenvolvimento do
Profissional de Compras. Desta forma, o respeito, a empatia e a
solidariedade sao comportamentos esperados.

Em situacao de conflito entre pessoas, deve-se procurar resolver
o problema de maneira conciliatdria, nao se utilizando de sua
posicao hierarquica para impor posturas que contrariem as
disposicoes deste Codigo. Espera-se que os detentores de cargos de
lideranca facam uso de sua autoridade para promover o sucesso de
seus colaboradores.
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4. GESTAO DO CODIGO

4.1.

4.2.

Comité de Conduta Etica

O Comité de Conduta Etica, composto por membros nomeados
pelo Conselho de Administracao do Banco Bradesco S.A., é o
orgao responsavel pela proposicao de acoes quanto a disseminacao
e cumprimento dos Cddigos de Conduta Etica, corporativo e
setoriais da Organizacao Bradesco, de modo a assegurar sua
eficicia e efetividade.

Procedimentos perante diividas, situacdes conflitantes ou
acoes contrarias aos principios deste Cédigo de Conduta Etica
Setorial

Este Cédigo de Conduta Etica Setorial legitima as politicas e
normas estabelecidas pela Organizacao.

Acoes improprias de uma ou mais pessoas podem ter efeitos
em cadeia sobre todo o grupo ou comunidade, podendo atingir,
em casos extremos, a propria imagem da Organizacao. Assim,
recomenda-se que sejam reportadas as situacoes e negbcios com
aparéncia suspeita ou praticas de condutas impréprias, como por
exemplo:

i) suborno ou tentativa de suborno;
ii) vazamento de informacOes que possam comprometer a
integridade do processo e a escolha imparcial do fornecedor
ou do produto; e
iii) violacaodasregrasde selecao de fornecedores ou de processos
de compras.

Considerando que dificilmente um cédigo de conduta ética
abrange todas as situacoes encontradas na pratica, acreditamos
no senso de julgamento de cada um, incentivando-os a consultar,
em caso de duvidas, outros colaboradores, a Area de Compliance da
Dependéncia ou da Organizacao, o “Alé6 RH” ou diretamente o
Comité de Conduta Etica.

10
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4.3.

Situacdes conflitantescom este Cédigode Conduta Etica Setorial ou
que nao estejam nele contidas podem surgir de forma inesperada
em nosso cotidiano, cabendo a cada um a responsabilidade de um
posicionamento a respeito.

Violagdes a este Codigo de Conduta Etica Setorial

Dentuncias e manifestacoes por parte de colaboradores ou de
terceiros que tenham conhecimento de violacoes a este Cédigo de
Conduta Etica Setorial, bem como quaisquer informacoes acerca
de eventual descumprimento de dispositivos legais e normativos
aplicaveis ao Banco e empresas controladas, podem ser feitas ao
superior imediato, a area de compliance da sua Dependéncia ou
respectiva Diretoria, ou ainda por meio dos seguintes canais:

) Comité de Conduta Etica;
) Comité de Auditoria;
iii) Departamento de Inspetoria Geral - ICL;
) Departamento de Gestao de Riscos e Compliance - DGRC;
) Superintendéncia de Controles Internos e Compliance do
Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia;
vi) “Al6RH”; ou
vii) “Al6 Bradesco” ou “Fale Conosco”/Ouvidoria do Banco
Bradesco S.A.

Quando a situacao requerer e caso seja de interesse do
denunciante, é garantido o direito de relato andénimo, sempre
demonstrando cuidado na apresentacao dos fatos, juntando, se
possivel, documentos que comprovem sua afirmacao.

O teor das dentncias deve ser sempre o mais completo possivel, a
fim de possibilitar o inicio de eventual processo de investigacao.

As informacbes para contato encontram-se no documento
“Canais para recebimento de deniincias relativas a violag¢oes
aos Cédigos de Conduta Etica, as politicas e normas da
Organizacio Bradesco”, disponivel no site do Bradesco
www.bradesco.com.br - Area de Governanca Corporativa -
Cédigos de Conduta Etica.

11
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5. Termo de Responsabilidade e Compromisso com as
Recomendacdes do Cédigo de Conduta Etica Setorial do
Profissional de Compras

Eu, , codigo
funcional n° , integrante da Organizacao Bradesco,
declaro:

a) ter recebido, neste ato, copia do “Cédigo de Conduta Etica Setorial
do Profissional de Compras”;

b) ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno
acordo com o seu contetido, que li e entendi, comprometendo-me
a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e,
apo6s, no que for cabivel; e

c) ter conhecimento que as infracoes a este Cdédigo, as politicas e
normas da Organizacao serao analisadas, estando sujeitas as acoes
disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel hierarquico,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

, de de 20

Assinatura do Colaborador

sk sk sk sk sk sk ok sk sk sk sk sk sk sk sk sk ok sk sk ok sk ok sk ok sk skok

Declaramos que a presente é copia fiel do Cédigo de Conduta Etica
Setorial do Profissional de Compras - Organizacao Bradesco, aprovado
na RECA n°1.366, de 30.10.2008.

Banco Bradesco S.A.
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